
 

 

Serviços de assistência social escolar do agrupamento de escolas básicas de Amris-
wil-Hefenhofen-Sommeri 

 
Os serviços de assistência social escolar (ASE) oferecem ajuda em caso de dificuldades nas 
áreas escolar e extra-escolar. Assim, os serviços acompanham e apoiam os alunos de todas as 
faixas etárias que enfrentam problemas sociais e desafios pessoais.  

Crianças e adolescentes recorrem aos serviços da ASE, por exemplo, porque são frequente-
mente ofendidos por outros colegas de escola e já não se atrevem a participar nas aulas. Os pais 
recorrem à ASE, por exemplo, porque vêem o seu filho em perigo, uma vez que ele fala ao te-
lemóvel com os amigos e envia imagens dele próprio sem qualquer preocupação. Os professores 
percebem quando algum aluno na sua turma é segregado e necessita de apoio dos serviços de 
ASE. 

Os serviços de assistência social escolar não aconselham, portanto, apenas crianças e adole-
scentes. Também os pais e professores podem tirar partido deste apoio. Se necessário, pode-
remos utilizar o serviço de intérpretes.  
As conversas com os serviços de ASE são voluntárias e gratuitas. Além disso, os serviços de 
ASE estão sujeitos ao sigilo profissional, ou seja, o conteúdo das conversas é tratado com con-
fidencialidade. 

O modo de trabalho dos serviços de assistência social é variado. Uma grande parte do trabalho 
consiste em conversas individuais com alunos, pais e professores. Os serviços de ASE trabalham 
também com turmas ou grupos inteiros.  
Uma outra parte importante é o trabalho preventivo. Os serviços de assistência social escolar do 
agrupamento de escolas básicas de Amriswil-Hefenhofen-Sommeri oferecem cerca de 30 
módulos de prevenção diferentes sobre diversos temas. Os módulos de prevenção são ofertas de 
formação especiais que são marcadas pelos professores e realizadas pelos serviços de ASE na 
sala de aula.  

Exemplos são:  

 Fotos, vídeos, cyber-mobbing 
Os alunos aprendem princípios importantes sobre como lidar de modo responsável com 
imagens e dados. 

 Somos uma equipa 
Neste módulo, a turma fica a conhecer as condições prévias para um bom espírito de equipa. 

 Mobbing 
Através de exemplos, os processos de mobbing tornam-se evidentes e são processados. 

Os serviços de assistência social escolar promovem o desenvolvimento de crianças e adole-
scentes no seu caminho para uma vida independente. 

No nosso folheto (ver coluna direita), poderá encontrar os nossos dados de contacto. Além disso, 
pode consultar o presente texto informativo, disponibilizado em diferentes idiomas. 


